
附件2：

校园卡服务平台缴费操作说明
校园卡服务平台系统可方便学生在网络上缴费，足不出户完成各种费用的缴交，如：普通话、四级英语、六级英语、计算机等级等考试费，网络费等。服务平台的费用均使用校园卡电子帐户缴交。

电子帐户、校园卡帐户可通过支付宝充值，充值与缴费操作流程如下：

一、充值电子账户                        二、缴费操作流程如下：


                             







注意：缴费不成功的情况可能是：
      1、没有办理过校园卡；

2、校园卡处于“挂失状态”；

      3、所持校园卡是临时卡；

      4、电子账户查询密码（支付密码）忘记了（原支付密码是身份证号最后6位“数字”）
      以上情况可持个人证件和校园卡，在上班时间到充值中心办理相关手续，即可完成网上缴费。

名词解释：

    校园卡账户：校园一卡通系统账户，用于食堂POS、超市POS等消费使用。

电子账户：依托于校园一卡通系统账户，每个校园卡用户除原有的校园卡账户信息（以下简称卡账户）外，新增一个与之绑定的电子账户。卡账户具有原来校园卡的全部功能；电子账户用于网上缴费。（即卡账户余额不能用于网上缴费，电子账户余额不能用于POS机刷卡消费）

注：服务平台上转账至卡账户时，用户需要在食堂POS机上拍卡时同步卡金额。网上缴纳费用扣取的是电子账户余额（非卡账户余额），用户须先足额转账到电子账户才能正常缴费。
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选择 “待缴费”








选择 “转账充值”








转账方式选择”支付平台”


选择向”电子支付账户”转帐








选择相应的缴费项目


点击缴费








  完成电子账户充值





选择相应的电子帐户或支付宝，完成缴费操作








交易完成，可查询交易记录









