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1、生产与生产运作管理
(1)生产的定义，生产运作系统，生产运作管理的目标和基本内容；

(2)生产运作的分类（制作型3种，服务型3种）；

(3)生产运作管理者面临的问题；

(4)生产运作管理者所需技能；

2、生产运作管理战略
(1)现代企业在产品竞争方面的特点（4条）；

(2)公司战略，经营战略，职能战略；

(3) 生产运作战略（5条）;

3．生产系统设计
(1)选址的影响因素；

(2)设备/设施布置的原则（2条）；

4、生产计划与控制
(1)企业计划的层次;

(2)生产能力计划;

(3)生产大纲制定的程序;

(4)库存控制与经济订货批量模型;

5、几种生产管理的新概念
（1）工业工程

（2）CIMS

（3）敏捷制造

（4）精益生产

（5）柔性生产

（6）MRP.JIT.

6、供应链管理

(1)供应链基本思想

(2)供应链系统设计

(3)供应链下的物流管理

(4)供应链下的库存管理

(5)供应链管理下的采购管理
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